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1. Definicje.

1.1. OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych i/lub innych stosowane przez
Real Logistics Spotka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa;

1.2. Spotka - Real Logistics Spotka z Ograniczona Odpowiedzialnoscig, Spotka Komandytowa z siedziba:
ul. Strzegomska 140A, 54-429 Wroctaw, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000533792, NIP 8943057791, a takze kazda pozostata jednostka zalezna, nalezaca do grupy
kapitatowej Real Logistics w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci;

1.3. Zleceniodawca - podmiot, na rzecz ktérego Real Logistics Spotka z Ograniczona Odpowiedzialnoscia
Spotka Komandytowa i inne jednostki zalezne, nalezace do grupy kapitatowej Real Logistics
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci $wiadcza ustugi
spedycji i/lub inne;

1.4. Strony - podmioty zawierajace Umowe, tj. Spotka i Zleceniodawca;

1.5. Zlecenie - zlecenie wykonania ustug spedycyjnych i/lub innych w odniesieniu do danej przesytki,
sktadane przez Zleceniodawce Spotce na podstawie ktorego, po uzgodnieniu niezbednych
postanowien Zleceniodawca i Spotka moga zawrze¢ Umowe;

1.6. Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi spedycji i/lub innych realizowana przez Real Logistics Spotka
z Ograniczona Odpowiedzialnoscia, Spotka Komandytowa i inne jednostki zalezne, nalezace do grupy
kapitatowej Real Logistics w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci na rzecz Zleceniodawcy, na mocy ktorej Spotka zobowiazuje sie za
wynagrodzeniem, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do wystania lub odbioru przesytki
albo do dokonania innych ustug zwiazanych z jej przewozem;

1.7. OPWS - Ogélne Polskie Warunki Spedycyjne z dnia 14 stycznia 2010 roku opracowane i zatwierdzone
przez Polska Izbe Spedycji i Logistyki oraz kolejna ich kazda wersja;

1.8. Podwykonawca - podmiot wybrany przez Spoétke, ktéremu zlecit on wykonanie catosci lub czesci
ustug objetych danym Zleceniem zorganizowania przewozu lub transportu;

1.9. Nadawca - podmiot, ktory zawiera umowe ze Spétka. Podmiot ten moze wydawac przesytke badz
do wydania przesytki postugiwac sie innym podmiotem;

1.10. Odbiorca - podmiot uprawniony do odbioru przesytki;
1.11. Konosament/Warunki Konosamentowe - morski list przewozowy potwierdzajacy odbior okreslonego

tadunku przez przewoznika morskiego na statek i zobowiazujacy go do wydania tadunku w porcie
przeznaczenia posiadaczowi konosamentu;
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1.12. Przesytka - rzeczy lub towary wraz z wtasciwymi dokumentami, przygotowane, oznakowane
i opakowane zgodnie z Umowa i obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposéb umozliwiajacy ich
zatadunek i przewdz bez ubytkow i uszkodzen stanowiace przedmiot ustug spedycyjnych i/lub innych

1.13. Sita Wyzsza - wszelkie zdarzenia, ktérych nie mozna przewidzie¢ lub takie ktérym nie mozna
zapobiec. Do zdarzen uwazanych za site wyzsza zalicza sie w szczegolnosci lecz nie wytacznie:
zdarzenia wywotane dziataniem sit przyrody w tym sztormy, gwattowne opady deszczu, powodzie,
trzesienia ziemi, erupcje wulkandw, akty przemocy zbrojnej w tym wszelkiego rodzaju dziatania
wojenne, zamachy terrorystyczne, zamieszki, a takze zakazy i nakazy okreslonego zachowania sie
wydane przez okreslone organy panstwowe na okreslonym terytorium, w tym postanowienia wtadz
publicznych, nagte zmiany ustawodawstwa celnego i podatkowego, jak rownieZ wprowadzony stan
epidemii i pandemii, zagrozenia epidemicznego.

1.14. Zatacznik do OWU - zatacznik obrazujacy aktualne stawki za ustugi Swiadczone przez Spotke oraz
przyjete wartosci obowiazujace w ramach ustug swiadczonych przez Spotke.

2. Postanowienia Ogélne.

2.1. Niniejsze Ogblne Warunki Umowy (dalej OWU) maja zastosowanie do wszystkich umoéw zawieranych
przez Real Logistics sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu (dalej Spotka) i inne jednostki zalezne,
nalezace do grupy kapitatowej Real Logistics w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci zastosowanie beda
miaty postanowienia Umowy, o ile zostanie zawarta.

2.2. Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z OWU, ktorych tres¢ w catosci
akceptuje i ktore stanowia integralna czesc¢ kazdej Umowy dotyczacej swiadczenia ustug
spedycyjnych przez Spotke na rzecz Zleceniodawcy.

2.3. OWU znajduja rowniez zastosowanie w relacjach Spétki z Nadawcami, Odbiorcami oraz innymi
podmiotami zaangazowanymi po stronie Zleceniodawcy w wykonaniu Umowy.

2.4. OWU znajduja zastosowanie w kazdym przypadku ponoszenia wszelkiej odpowiedzialnosci,
o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy nie stanowia inaczej.

2.5. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, OWU - zastosowanie znajduja OPWS oraz
wtasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

2.6. Spotka nie swiadczy ustug spedycyjnych i/lub innych dla konsumentow, czyli osob fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.
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1.1.

1.2.

1.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

Ustugi Swiadczone przez Spoétke.

Spotka swiadczy ustugi spedycji, tj. ustugi w zakresie organizacji wysytania i odbioru przesytek.

Spotka zajmuje sie kompleksowa organizacja przewozu przesytek, a takze wykonaniem
poszczegolnych, uzgodnionych przez Strony czynnosci zwiazanych z przewozem.

Dziatalnos¢ Spotki jest dziatalnoscig o charakterze globalnym.

Spotka swiadczy ustugi przy wykorzystaniu nastepujacych srodkow transportu:
3.4.1.  lotniczy,

3.4.2. morski,

3.4.3.  drogowy,

3.4.4.  kolejowy.

Na zakres ustug swiadczonych przez Spotke, wykonywanych w ramach kompleksowych ustug
logistycznych, sktada sie w szczegoélnosci:

3.5.1.  spedycja morska, w tym petnokontenerowa (FCL), drobnica morska (LCL),
3.5.2.  spedycja lotnicza,

3.5.3.  spedycja drogowa, w tym catopojazdowa (FTL), dotadunki (LTL),

3.5.4.  drogowy i intermodalny transport kontenerow,

3.5.5.  project cargo (transporty specjalne),

3.5.6.  spedycja kolejowa, w tym petnokontenerowa (FCL), drobnica kolejowa (LCL),
3.5.7.  obstuga celna,

3.5.8.  sprzedaz i wynajem kontenerow,

3.5.9. magazynowanie.

Oferta, Zawarcie Umowy, Zlecenie.

Oferta wykonania ustugi spedycyjnej i/lub innych ztozona przez Spétke dotyczy wytacznie wykonania
ustug okreslonych w tresci tej oferty.

Spotka moze okresli¢ termin zwiazania oferta, a w razie braku informacji w tym zakresie przyjmuje
sie, ze Spotka pozostaje zwigzana ofertg nie dtuzej niz zgodnie z informacja wskazana w ofercie,
liczac od dnia jej ztozenia lub do dnia planowanego rozpoczecia ustugi, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi pierwsze.

Zleceniodawca, nie pdzniej niz w terminie zwigzania Spotki oferta wykonania ustugi spedycyjnej i/lub
innej, moze ztozyc¢ za posrednictwem poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu oferty, co jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy. Ponadto, Umowa moze zostac¢ zawarta w trybie negocjacji oraz
w innym trybie i formie o ile dojdzie do przyjecia oferty Spotki przez Zleceniodawce.
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4.4, Podany w ofercie Spotki czas tranzytu ma charakter orientacyjny. Odstepstwo w czasie transportu nie
stanowi naruszenia zlecenia.

4.5. Oferta zostaje skalkulowana w oparciu o aktualne koszty. w przypadku zmiany jednego ze sktadnikéw
(paliwo, koncesje, dostep do infrastruktury, kongestie, itp.) powyzej 1,5%, Spotka zastrzega sobie
prawo do renegocjacji warunkow oferty.

4.6. Oferta przygotowana jest dla towarow neutralnych, niemajacych znaczenia strategicznego (WSK)
chyba, ze w ofercie zaznaczono inaczej.

4.7. Oferta nie zawiera kosztow inspekcji, rewizji celnej, kosztow pochodnych oraz sktadowania.

4.8. Zaakceptowanie przez Zleceniodawce oferty ze zmianami poczytuje sie za nowa oferte, ktéra wigze
strony pod warunkiem jej zaakceptowania przez Spotke.

4.9. Informacje zawarte w ofercie przeznaczone sa wytacznie dla jej adresata. Przekazywanie oferty lub
jej czesci osobom trzecim bez zgody Spotki jest zabronione.

4.10. Spotka realizuje ustugi na podstawie Zlecenia, ktore moze byc¢ udzielone w dowolnej formie, w tym
w szczegolnosci poprzez oswiadczenie o akceptacji oferty, wiadomosc e-mail lub przy wykorzystaniu
gietdy transportowej. Zleceniodawca powinien w sposéb kompletny, doktadny i zgodny z prawda
podac wszystkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi spedycyjnej i/lub innej.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z niekompletnego lub btednego
przygotowania przez Zleceniodawce Zlecenia lub z powodu podania nieprawdziwych lub niepetnych
danych.

4.11. Spotka przystepuje do realizacji Zlecenia po potwierdzeniu jego przyjecia. Spoétka, nie pézniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia, informuje Zleceniodawce o przystapieniu
do realizacji ustugi lub odmawia przyjecia Zlecenia. Ponadto, brak odpowiedzi w powyzszym terminie
jest réwnoznaczny z odmowa przyjecia Zlecenia. Odmowa przyjecia Zlecenia nie wymaga
uzasadnienia ani tez nie stanowi podstawy do wystapienia wobec Spotki z jakimkolwiek roszczeniami.

4.12. W przypadku, jezeli zgodnie z trescia Zlecenia, nie zostaty podane prawidtowe dane Odbiorcy, Spotka
ma prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia i obciazenia Zleceniodawcy kosztami wynikajacymi
z podania nieprawidtowych danych, w szczegdlnosci: sktadowania, przestoju/demurrage, zatrzymania
przesytki do czasu podania przez Zleceniodawce prawidtowych danych. w przypadku zas niewskazania
przez Zleceniodawce kompletnych lub dostatecznych informacji dotyczacych sposobu wykonania
ustug spedycyjnych - Spotka posiada swobode w zakresie wyboru sposobu i Srodkow wykonania ustug
spedycyjnych.

4.13. Spotka moze zmienic sposob wykonywania Umowy bez zgody Zleceniodawcy w przypadku wystapienia
zaktocen lub przeszkod w procesie swiadczenia ustug spedycyjnych, wyniktych z przyczyn
niezawinionych przez Spotke.
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4.14. W przypadku przewozu towarow niebezpiecznych, Zleceniodawca ma obowiazek w odpowiednim
czasie zawiadomic Spotke, o zamiarze wysytki takich towarow, podajac wtasciwosci tadunku, stopien
i rodzaj niebezpieczenstwa oraz klasyfikacje. w przypadku braku zawiadomienia Spotki o powyzszym,
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w towarze, jak tez za ewentualne szkody
u 0sob trzecich.

4.15. Spotka zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zlecenia w uzasadnionych przypadkach, w tym m.in.
gdy przesytka zawiera towar podlegajacy wytaczeniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
Zleceniodawca opoznia sie w regulowaniu ptatnosci za ustugi wykonane przez Spétke, nie ponoszac
Z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z odmowa z przyczyn jak
wyzej. Jezeli nic innego nie wynika z Umowy Spotka moze, bez koniecznosci uzyskiwania zgody
Zleceniodawcy, przekazywac wykonanie Umowy innym spedytorom, przewoznikom, a takze posiada
petna swobode w zakresie angazowania wszelkich innych podmiotéw niezbednych lub pomocnych dla
wykonania zleconej ustugi spedycyjnej.

4.16. Spotka moze swiadczy¢ ustugi przez podwykonawcow.

4.17. W ramach spedycji drogowej:

4.17.1. Za dzien wykonania Zlecenia przez Spotke uznaje sie dzien roztadunku towaru w miejscu
dostawy.

4.17.2. Czas wolny na zatadunek/ roztadunek i odprawe celna w transporcie drogowym krajowym
ustala sie zgodnie z zatacznikiem do OWU.

4.17.3. Czas wolny na zatadunek/ roztadunek i odprawe celng w transporcie
drogowym miedzynarodowym ustala sie zgodnie z zatacznikiem do OWU.

4.17.4. W przypadku rozbieznosci w podanych przez Zleceniodawce wadze brutto lub wymiarach
z waga lub wymiarami rzeczywistymi Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany
wynagrodzenia stosownie do zmiany kosztéw wykonania Zlecenia.

4.18. W ramach spedycji morskiej:

4.18.1. Za dzien wykonania Zlecenia przez Spotke w eksporcie uznaje sie dzien zatadunku na statek
w porcie nadania.

4.18.2. Za dzien wykonania ustugi w imporcie uznaje sie dzien roztadunku ze statku w porcie
przeznaczenia.

4.18.3. Optata frachtu morskiego oraz dodatkow jest uzalezniona od daty zatadunku na statek.

4.18.4 Odpowiedzialnym za wtasciwe opakowanie i oznakowanie towaru jest kontrahent.

4.18.5. Opakowania drewniane powinny spetnia¢ wymagania fitosanitarne kraju przeznaczenia.

4.18.6. Transport morski reguluja warunki konosamentowe.

4.18.7. W ramach spedycji lotniczej:

4.18.8. Za dzien wykonania ustugi w eksporcie uznaje sie dzien wylotu tadunku z portu nadania.

4.18.9. Za dzien wykonania ustugi w imporcie uznaje sie dzien roztadunku w porcie przeznaczenia.

4.18.10. Dodatki we frachcie lotniczym sg zmienne bez uprzedniej awizacji. Za wazne uznaje sie
dodatki z dnia wylotu z portu pochodzenia.

4.18.11. W transporcie lotniczym obowiazuje przelicznik 1Tm? = 167kg.
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4.19. w ramach spedycji kolejowej:

4.19.1. Za dzien wykonania Zlecenia przez Spotke w eksporcie uznaje sie dzien zatadunku na pociag
w stacji nadania.

4.19.2. Za dzien wykonania ustugi w imporcie uznaje sie dzien roztadunku z pociagu w stacji
przeznaczenia.

4.19.3. Odpowiedzialnym za wtasciwe opakowanie i oznakowanie towaru jest kontrahent.

4.19.4. Opakowania drewniane powinny spetnia¢ wymagania fitosanitarne kraju przeznaczenia.

5. Wynagrodzenie Spotki.

5.1 Wysokos¢ oraz termin ptatnosci naleznego Spotce wynagrodzenia zostang ustalone w zleceniu,
przy czym termin ptatnosci bedzie przypadat przed zwolnieniem tadunku.

5.2. Zleceniodawca zobowiazuje sie do zaptaty naleznego Spétce wynagrodzenia w wysokosci, w terminie
i na rachunek bankowy wskazane w fakturze.

5.3. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania srodkow pienieznych na rachunku bankowym Spétki.

5.4. Wysokos¢ wynagrodzenia Spotki bedzie powiekszona o podatek VAT w wysokosci obowiazujacej
w dniu wystawienia faktury.

5.5. W przypadku zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia Spotki,
wynagrodzenie to automatycznie ulega zmianie stosownie do zmiany przepisow.

5.6. Zleceniodawca zwroci Spotce wszelkie poniesione przy wykonaniu zlecenia wydatki, w tym m.in.
koszty: przestdj/demurrage/detention, sktadowania, optat celnych, optat zwiazanych z inspekcjami,
wszelkie inne wydatki poniesione przez Spotke w celu prawidtowego wykonania zlecenia. Ponadto
Zleceniodawca zwroci wszelkie zwiazane ze swiadczeniem ustug spedycyjnych wydatki i koszty
poniesione takze przez Podwykonawcow w celu realizacji zlecenia. Zwrot poniesionych przez Spotke
wydatkow nalezy sie takze w sytuacji, gdy Spotka nie miata mozliwosci poinformowania
Zleceniodawcy o ich powstaniu, a wydatki te stuzyty zabezpieczeniu wykonania Umowy,
prawidtowemu jej wykonaniu badz zostaty dokonane na zlecenie Nadawcy lub Odbiorcy, w celu
wykonania Umowy, w szczego6lnosci zatadunku lub roztadunku.

5.7. Zwrot poniesionych przez Spotke wydatkow nastgpi na podstawie noty obciazeniowej obejmujacej
wartosc brutto tych wydatkdéw. Zatacznikiem do noty beda kopie dokumentow potwierdzajacych
obciazenie Spotki danym kosztem (faktury, noty, itp.).

5.8. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od realizacji zlecenia albo jego czesci w razie
nieuiszczenia przez Zleceniodawcy poniesionych przez Spotke wydatkow.

5.9. Jezeli kwota wynagrodzenia lub poniesionych przez Spotke wydatkow bedzie okreslona w walucie
innej niz PLN Spdtka ma prawo dochodzi¢ ich rownowartosci w PLN, po przeliczeniu
wg nastepujacych zasad:
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5.9.1. W sprawach zwiagzanych ze spedycja drogowa na terenie UE (tzn. jesli choc¢ jeden punkt
trasy znajduje sie na terenie UE) jako kurs przeliczenia przyjmuje sie kurs sredni NBP z dnia
poprzedzajacego dzien zatadunku.

5.9.2. W sprawach zwiagzanych ustugami swiadczonymi przez Spotke poza UE jako kurs przeliczenia
przyjmuje sie kurs zgodnie z zatacznikiem do OWU.

5.10. Wynagrodzenie Spotki nie moze by¢ potracane z jakimikolwiek roszczeniami Zleceniodawcy,
bez pisemnej zgody Spétki pod rygorem niewaznosci.

5.11. W razie opoznienia w zaptacie wynagrodzenia, Zleceniodawca zaptaci Spétce odsetki ustawowe
za opoznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.

5.12. W razie koniecznosci prowadzenia wobec Zleceniodawcy czynnosci windykacyjnych, Zleceniodawca
zaptaci Spétce koszty odzyskiwania naleznosci na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

5.13. Zleceniodawca upowaznia Spotke do przeniesienia przystugujacych jej wzgledem Zleceniodawcy praw
i obowiazkow na osoby trzecie na zasadach nie mniej korzystnych dla Zleceniodawcy niz okreslone
w Umowie zawartej ze Spotka.

6. Prawo zastawu.

6.1. Dla zabezpieczenia roszczen o wynagrodzenie i zwrot wydatkow oraz innych naleznosci wyniktych
ze zlecen, jak roéwniez dla zabezpieczenia takich roszczen przystugujacych poprzednim spedytorom
i przewoznikom, a takze dla zabezpieczenia naleznosci dotyczacych uprzednio wykonanych ustug
na rzecz Zleceniodawcy, Spétce przystuguje ustawowe prawo zastawu na przesytce, dopoki przesytka
znajduje sie u niego lub u osoby, ktdra ja dzierzy w jego imieniu, albo dopdki moze nig rozporzadzac
za pomoca dokumentéw.

6.2. O fakcie skorzystania z prawa zastawu Spétka poinformuje Zleceniodawce pisemnie lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail, wskazujac miejsce sktadowania przesytki i sume
zabezpieczenia.

6.3. Koszty powstate w zwiazku z wykonaniem prawa zastawu obcigzaja Zleceniodawce.
6.4. Zleceniodawca zwalnia Spotke z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osob trzecich zwiazanych

Z zastosowaniem prawa zastawu w stosunku do przesytki i zwiazanych z nig dokumentow
przewozowych.
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7. Ubezpieczenie.

7.1. Spétka oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS). Spotka nie
ma obowiazku ubezpieczania towaru. Moze go ubezpieczy¢ w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy
na jego zyczenie zgtoszone pisemnie lub w wiadomosci e-mail.

7.2. Podanie w zleceniu wartosci towaru nie rowna sie udzieleniu Spoétce zlecenia na zaaranzowanie
ubezpieczenia "cargo”.

7.3. Sktadka ubezpieczeniowa (na bazie klauzuli instytutowej A) wynosi od 0,15% od 110% wartosci
handlowej towaru (z wytaczeniem tadunkow akcyzowych, np. tyton, alkohol, paliwa, wartosciowych
oraz tatwo-psujacych sie). Wartos¢ ubezpieczonego towaru, zgodnie z zyczeniem Zleceniodawcy,
moze zosta¢ powiekszona o koszty: transportu, ubezpieczenia, cta, podatku VAT. Wysokos¢ Sktadki
minimalnej, maksymalnej wartosci towaru oraz franszyzy integralnej okreslona zostaje w zataczniku
do OWU.

7.4. Spoétka moze, przed zawarciem Umowy ze Zleceniodawce, odmowic przyjecia zlecenia dotyczacego
ubezpieczenia przesytki bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
Z tego tytutu.

8. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje.

8.1. Spétka ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode powstata w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zlecenia, chyba ze dotozyta nalezytej starannosci w dazeniu do unikniecia szkody. Spotka
odpowiedzialna jest za przewoznikow i dalszych spedytordw, ktorymi postuguje sie przy wykonaniu
Zlecenia, chyba ze nie ponosi winy w wyborze.

8.2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w pkt. 8.1. jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie albo
opoznienie w przewozie przesytki, powstaty z wytacznej winy Zleceniodawcy lub odbiorcy, z wtasciwosci
przesytki, sity wyzszej albo innych okolicznosci, za ktore Spotka odpowiedzialnosci nie ponosi.

8.3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Spotki ogranicza sie wytacznie do rzeczywistych strat
poniesionych przez Zleceniodawce i nie obejmuje utraconych korzysci.

8.4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w pkt. 8.1. jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie
przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujacych przyczyn:

8.4.1.  nadania pod nazwa nieprawdziwa rzeczy wytaczonych z przewozu lub przyjmowanych
do przewozu na warunkach szczegolnych albo niezachowania przez Zleceniodawce tych
warunkow,

8.4.2.  braku lub wadliwosci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na szkode,
pod warunkiem zgtoszenia takich wad lub braku opakowania przed przyjeciem przesytki
do spedycji,

8.4.3.  szczegolnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wtasciwosci,
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8.5. Spétka nie odpowiada ponadto za szkody:

8.5.1.  wynikajace z opoznienia, chyba ze Spotka zobowiazata sie dostarczyc towar w scisle
okreslonym terminie. Przy czym odszkodowanie z tytutu szkody wynikajacej z op6znieniem
w dostawie towaru jest ograniczone do wysokosci wynagrodzenia Spotki.

8.5.2.  dotyczace towarow nie objetych ustugami,

8.5.3.  wynikajace z dziatan lub zaniechan osob trzecich,

8.5.4.  polegajace na ubytku wagi w towarach masowych, jezeli ubytek wynika z wtasciwosci
towarow i nie przekracza granic okreslonych we wtasciwych przepisach, a w przypadku
braku takich przepiséw - granic zwyczajowo przyjetych.

8.6. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkode wynikta z:

8.6.1.  podania w liscie przewozowym lub w innym dokumencie informacji nieprawdziwych,
niescistych, lub wpisanych w niewtasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnos¢
lub nieprawidtowos¢ dokumentow wymaganych przepisami szczegolnymi,

8.6.2.  wadliwego stanu przesytki, braku lub niewtasciwego opakowania albo nienalezytego
wykonania czynnosci tadunkowych.

8.7. Zleceniodawca ponosi koszty zwiazane z przetadunkiem przesytki w przypadku, gdy dane dotyczace
masy przesytki zawarte w liScie przewozowym sa niezgodne ze stanem faktycznym.

8.8. Jezeli szkoda powstata tylko czesciowo wskutek okolicznosci, za ktore Spotka odpowiada,
odpowiedzialnosc Spotki ogranicza sie do stopnia jego przyczynienia.

8.9. Za szkode w tadunku w zakresie frachtu morskiego Spotka odpowiada do wysokosci wskazanej w liscie
przewozowym.

8.10. Spétka zastrzega sobie prawo odmowy swiadczenia zleconych ustug, co zwalnia go z wszelkiej
odpowiedzialnosci, w sytuacji, gdy zastosowanie znajda ograniczenia wzgledem swiadczonych ustug
lub powstana nowe ograniczenia.

8.11. W przypadku Sity Wyzszej terminy wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy przesuwaja sie
proporcjonalnie do czasu, w ktorym ich wykonanie stato sie niemozliwe. Strona, w stosunku do ktorej
powstata niemoznosc¢ wykonania lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy na
skutek Sity Wyzszej, jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania o zaistnieniu Sity Wyzszej
Zleceniodawce, pod rygorem pozbawienia mozliwosci powotywania sie na te okolicznosci
W przysztosci.

8.12. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 6 dni od daty, w ktorej
Zleceniodawca dowiedziat sie lub powinien dowiedziec sie o zaistniatej szkodzie. Reklamacje wnosi
sie droga e-mail na adres complaints@real-logistics.pl badz za posrednictwem poczty na adres
siedziby Spotki. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ wszystkie dokumenty zwiazane z transportem
i tadunkiem oraz inne dokumenty i informacje, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci oraz
wielkosci szkody.
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8.13. Reklamacja zgtoszona po uptywie 6 dni od daty, w ktorej Zleceniodawca dowiedziat sie lub powinien
dowiedziec sie o zaistniatej szkodzie zostanie odrzucona. w przypadku prawidtowego wniesienia
kompletnej reklamacji Spotka udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej
doreczenia.

8.14. Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o zaistniatych szkodach, pod
rygorem utraty prawa dochodzenia roszczen. Terminy sktadania zgtaszania szkod zawarte sa
w przepisach prawa regulujacych zasady realizacji konkretnego rodzaju ustug transportowych.

8.15. W przypadku uszkodzen towaru przez przewoznika lub jego kierowce w trakcie roztadunku
dla waznosci protokotu wymagane jest jego sporzadzenie przy udziale przewoznika lub kierowcy,
co zostanie potwierdzone podpisem na protokole. Zgtoszenie zastrzezen co do stanu przesytki lub
sposobu wykonania ustugi w tresci dokumentu przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody nie
stanowi zgtoszenia reklamacji do Spotki.

8.16. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku zaptaty wynagrodzenia i innych
wydatkow i kosztow na rzecz Spotki i jej podwykonawcédw, a takze nie uprawnia Zleceniodawcy
do dokonania potracenia swoich roszczen z jakimikolwiek naleznosciami przystugujacymi Spétce.

9. Wypowiedzenie Umowy.

9.1. Spotka jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy zawartej ze Zleceniodawca bez zachowania okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w szczegoélnosci:

9.1.1.  przekroczenia przez Zleceniodawce terminu ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej Spotce z tytutu wykonania aktualnie realizowanej Umowy lub poprzednich
Uméw, pomimo wystosowania pisemnego wezwania do uregulowania naleznosci
z wyznaczeniem dodatkowego terminu do ich sptaty;

9.1.2.  wystapienia przeszkod w wykonaniu Umowy z przyczyn niezaleznych od Spotki;

9.1.3.  nieprzekazania przez Zleceniodawce dokumentéw przewozowych lub innych informacji
niezbednych do wykonania Umowy lub przekazanie przez Zleceniodawce dokumentow
przewozowych wypetnionych wadliwie, nierzetelnie, niezgodnie z rzeczywistoscia lub
przekazanie wadliwych, nierzetelnych i niezgodnych z rzeczywistoscia informacji
niezbednych do wykonania Umowy;

9.1.4.  nieprzekazania lub przekazania przesytki przez Zleceniodawce w sposob niezgodny
z zawarta Umowa, w szczegolnosci, gdy przedmiotem przesytki sg rzeczy inne,
niz przewidziane w Umowie, rozmiary lub inne parametry przesytki odbiegaja
od przewidzianych w umowie, przesytka nie posiada odpowiedniego opakowania
lub oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy;

9.2. Umowa zostaje wypowiedziana z zachowaniem formy pisemnej, ze wskazaniem przyczyn
wypowiedzenia, a takze miejsca potozenia przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez
Zleceniodawce.
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9.3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Spotce przystuguje wynagrodzenie proporcjonalnie
do wykonanych ustug oraz zwrot poniesionych przez Spotke wydatkow i kosztow. Jezeli
do wypowiedzenia doszto z przyczyn zawinionych przez Zleceniodawce, Spétce przystuguje
réwniez odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody.

9.4. W przypadku dokonania wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych wyzej, Spotka nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy.

10. Poufnosc.

10.1. Strony zobowiazuja sie do utrzymania w scistej tajemnicy Informacji poufnych, uzyskanych przez
strone od drugiej strony przy okazji realizacji zlecenia.

10.2. Strony zobowiazuja sie traktowac jako informacje poufne wszystkie informacje przekazane przez
kazda ze stron w czasie obowigzywania zlecenia oraz udostepnione w inny sposob, wtaczajac w to
w szczegolnosci: informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne
informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, a w tym: dokumenty prawne spotki, finansowe,
handlowe, informacje o zatrudnieniu, wynagrodzeniu, cenniki, analizy, dane techniczne, streszczenia
lub inne dokumenty przygotowane przez jedna ze stron lub jej podwykonawcow, w tym informacje
przygotowane na podstawie materiatow dostarczonych przez druga strone, przy czym na potrzeby
niniejszej umowy za informacje rozumie sie jakakolwiek wiadomos¢ wyrazong za pomoca mowy,
pisma, obrazu, rysunku, znaku, dzwieku albo zawarta w urzadzeniu, przyrzadzie lub innym
przedmiocie, a takze wyrazong w jakikolwiek inny sposob.

10.3. Dla celéw niniejszej umowy za strony upowaznione do zapoznania sie z informacjami poufnymi uwaza
sie rowniez podwykonawcow Spotki, ktorzy moga wykonywacd prace, ktorych zrealizowanie bedzie
wymagato zapoznania sie¢ z informacjami poufnymi kontrahenta.

10.4. Za informacje poufne nie uwaza sie informacji, ktore:

10.4.1. jeszcze przed podpisaniem niniejszej Umowy lub w trakcie jej obowiazywania sa lub stang
sie dostepne publicznie bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez Strone, jej
pracownikow i podwykonawcow,

10.4.2. zostaty uzyskane niezaleznie od drugiej Strony jako wynik pracy wykonanej przez Strone
lub jej podwykonawcow, w stosunku do ktorych nie ujawniono takich informacji,

10.4.3. informacje, co do ktorych Strona wyrazita uprzednia pisemna zgode na ich ujawnienie,

10.4.4. informacje, ktore znajdowaty sie w posiadaniu Strony przed ich udostepnieniem przez druga
Strone, o ile zostaty uzyskane w sposob zgodny z prawem,

10.4.5. informacje, ktore Strona w sposob zgodny z prawem uzyskata od osob trzecich.

10.5. Kazda ze Stron zobowiazuje sie w ciagu 2 (dwoch) lat od daty podpisania Umowy nie ujawniac
osobom trzecim Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony z zastrzezeniem ust. 10.7.
ponizej. Ponadto kazda ze Stron zobowiazuje sie w ciggu 30 dni od otrzymania pisemnego zadania
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drugiej Strony, przedstawionego w terminie obowiazywania Umowy, do zwrotu otrzymanych
nosnikow Informacji Poufnych lub do ich zniszczenia.

10.6. Kazda ze Stron zobowiazana jest nie wykorzystywac Informacji Poufnych w sposéb, ktéry moze
spowodowac powstanie jakiekolwiek szkody dla drugiej Strony, badz jej wizerunku.

10.7. W przypadku, gdy Strona otrzyma zadanie ujawnienia Informacji Poufnych w catosci lub w czesci
na podstawie orzeczenia lub decyzji wydanej przez wtasciwy sad badz inny organ administracji
panstwowej, albo tez inny uprawniony organ, ktérego wtadzy podlega Strona, od ktérej zada sie
ujawnienia Informacji Poufnych, Strona ta zobowiazuje sig, o ile bedzie to prawnie dopuszczalne do:
(a) natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o wystapieniu takiego zadania oraz jego
okolicznosciach towarzyszacych, (b) skonsultowania sie z druga Strong w kwestii zasadnosci podjecia
prawnie dostepnych krokow w celu odrzucenia, badz zmniejszenia zakresu takiego zadania, (c) jezeli
ujawnienie Informacji Poufnych jest konieczne badz zostanie uznane za celowe - dotozenia wszelkich
staran dla uzyskania wiarygodnego zapewnienia, ze Informacje Poufne nie beda dalej ujawniane.

10.8. Naruszenie przez Zleceniodawce obowiazku zachowania w scistej tajemnicy Informacji poufnych,
uzyskanych przez strone od drugiej strony przy okazji realizacji zlecenia, uprawnia Spotke
do natozenia na Zleceniodawce kary umownej w wysokosci 100 000,00 zt za kazde naruszenie.
w przypadku poniesienia przez Strone szkody w wyniku niedotrzymania przez drugg Strone warunkéw
poufnosci okreslonych niniejsza Umowa, Strona poszkodowana ma prawo do dochodzenia na zasadach
ogoblnych odszkodowania odpowiadajacego wysokosci poniesionej szkody, z wytaczeniem prawa
do zadania odszkodowania z tytutu jakichkolwiek szkod posrednich - wytaczenie to obejmuje rowniez
prawo do domagania sie odszkodowania z tytutu utraconych korzysci i spodziewanych zyskow.

11. Dane osobowe.

11.1. Administratorem Danych Osobowych jest Real Logistics spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa z siedziba: ul. Strzegomska 140A, 54-429 Wroctaw, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000533792, NIP 8943057791 lub/i inne jednostki zalezne, nalezace do
grupy kapitatowej Real Logistics w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 44 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci.

11.2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizowania ustug spedycji i transportu miedzynarodowego
przez Spotke, przy czym zlecenia spedycyjne moga byé wykonywane za posrednictwem
Podwykonawcdéw oraz osob przez nich zatrudnionych, ktérym zostang przekazane dane osobowe.

11.3. Wszelkie dane pozyskane przez Spedytora beda przetwarzane w celu realizacji zawartego
miedzy Zleceniodawca, a Spotka Zlecenia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO) lub na podstawie
zgody Zleceniodawcy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane osobowe beda przetwarzane
w celach realizacji prawnie uzasadnionych interesow Spotki (Administratora) (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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11.4. Dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb, ktérymi postuguje sie Zleceniodawca zostaty lub beda
pozyskiwane przez Spotke z umow, zlecen spedycyjnych, zapytan, ofert handlowych, gietd
transportowych, publicznie dostepnych rejestrow ( KRS, CEIDG).

11.5. Spotka przetwarzac bedzie nastepujace kategorie danych osobowych Zleceniodawcy:

11.5.1. dane kontaktowe,
11.5.2. dane niezbedne do rozliczen (NIP, REGON).

11.6. Spotka przetwarzac bedzie dane osobowe 0sob zatrudnionych przez Zleceniodawce lub 0séb
dziatajacych w jego imieniu w celu wykonania zlecenia spedycyjnego, przy czym dane
te beda przetwarzane przez Spoétke na podstawie uzasadnionych interesow (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Spotka bedzie w tym celu przetwarzat nastepujace kategorie danych osobowych:

11.6.1. imie i nazwisko,

11.6.2. adres e-mail,

11.6.3. numer telefonu,

11.6.4. dane z dowoddw tozsamosci, uprawnien do kierowania pojazdami mechanicznymi.

11.7. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Spétke beda:

11.7.1. biura rachunkowe,

11.7.2. kancelarie prawne

11.7.3. firmy informatyczne,

11.7.4. podwykonawcy

11.7.5. zarzady lub/i administratorzy powierzchni magazynowych, terminali kontenerowych,
agencje celne;

11.7.6. operatorzy pocztowi, banki, podmioty swiadczace ustugi doradcze i audytowe,

11.8. Dane osobowe nie sa przekazywane poza Europejskie Obszar Gospodarczy. Dane osobowe moga by¢
przekazywane do panstwa trzeciego w wykonaniu obowiazkéw prawem przewidzianych w celu
odprawy celnej towarow, podjecia lub zdania towaru,

11.9. Czas w jakim Spétka moze przetwarza¢ dane osobowe jest uzalezniony od celu przetwarzania danych.

Spedytor przetwarza dane:

11.9.1. przez czas wykonywania przez Spotke cigzacych na niej obowiazkow prawnych wynikajacych
z faktu zawarcia Umowy lub $wiadczenia innych ustug,

11.9.2. przez okres przechowywania dokumentow ksiegowych, finansowych, prawnych,

11.9.3. przez czas upowazniajacy do podejmowania dziatan sadowych i pozasadowych wynikajacych
z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub/i deliktowej oraz przez odpowiedni okres
przedawnienia wynikajacego z przepisow prawa.
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11.10. Przekazujac dane osobowe kazdy ma prawo do:

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

11.10.1. sprostowania (poprawienia) danych osobowych,

11.10.2. usuniecia danych,

11.10.3. ograniczenia przetwarzania danych,

11.10.4. dostepu do danych,

11.10.5. przeniesienia danych do innego administratora,

11.10.6. ztozenia sprzeciwu co do sposobu przetwarzania danych,
11.10.7. cofniecia zgody w dowolnym momencie

Zgody Marketingowe.

Zleceniodawca wyraza zgode, aby Spétka w celach marketingowych zostata upowazniona

do powotywania sie na fakt wspotpracy ze Zleceniodawca. Zgoda Zleceniodawcy upowaznia Spotke
do przytaczania nazwy Zleceniodawcy we wszelkich materiatach wskazujacych swiadczenie przez
Spotke ustug na rzecz Zleceniodawcy, w tym materiatach reklamowych i informacyjnych Spétki,
wszelkich nosnikach danych, komunikatach, stronach internetowych Spétki, w publikacjach

w srodkach masowego przekazu oraz dokumentach referencyjnych Spotki,

Wszystkie wyzej wskazane uprawnienia sa nieograniczone terytorialnie i przystuguja Spotce przez
caty okres obowigzywania Umowy ze Zleceniodawca oraz przez okres co najmniej 5 lat od wykonania
lub rozwiagzania Umowy.

Postanowienia koncowe.

OWU maja zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez Spotke, chyba ze dana umowa
stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych OWU zastosowanie maja:

13.2.1. przepisy Konwencji CMR,

13.2.2. przepisy ustawy Prawa Przewozowego,
13.2.3. przepisy Kodeksu Cywilnego,

13.2.4. przepisy Kodeks Morskiego,

13.2.5. Reguty Hasko-Visbijskie,

13.2.6. Reguty Rotterdamskie,

13.2.7. Konwencja Warszawska,

13.2.8. 0golne Polskie Warunki Spedycyjne 2010.

Strony ustalaja, ze wszelkie spory mogace powstac w zwiazku z realizacja zlecenia rozpatrywane
beda przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Spotki.

Spotce przystuguje prawo do zmiany tresci OWU, o czym informuje poprzez udostepnienie ich nowego
brzmienia na stronie internetowej Spotki lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Przestankami
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dokonania zmian w tresci OWU moze byc zmiana organizacji oraz zakresu swiadczonych ustug, zmiany
kosztow swiadczonych ustug, zmiany obowiazujacych przepisow itp.

13.5. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagaja dla swojej waznosci zgody drugiej strony Umowy wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13.6. Zmiana cennika nie wymaga zmiany postanowien OWU.
13.7. OWU oraz ewentualne zataczniki do nich nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego. w zakresie zawierania umow zgodnie z OWU nie znajduja zastosowania przepisy

art. 66 (1) § 1-3 Kodeksu Cywilnego.

13.8. Zleceniodawca nie moze przeniesc catosci lub czesci praw i/lub obowigzkow wynikajacych z zawartej
Umowy na osobe trzecia bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki, pod rygorem niewaznosci.

13.9. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 01.01.2023.
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1. Definitions.

1.1. GTC - these General Terms and Conditions for the Provision of Forwarding and/or other services used
by Real Logistics Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa;

1.2. Company - Real Logistics Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka Komandytowa with its
registered office at ul. Strzegomska 140A, 54-429 Wroctaw, entered into the National Court Register
under the number KRS 0000533792, NIP 8943057791, as well as any other subsidiary belonging to the
Real Logistics capital group within the meaning of Art. 3 sec. 1 point 44 of the Accounting Act of
September 29, 1994;

1.3. Principal - an entity for which Real Logistics Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka
Komandytowa and other subsidiaries belonging to the Real Logistics capital group within the meaning
of Art. 3 sec. 1 point 44 of the Accounting Act of September 29, 1994 | provide forwarding and/or
other services;

1.4. Parties - entities concluding the Agreement, i.e. the Company and the Principal;

1.5. Order - an order for the performance of forwarding and/or other services in relation to a given
shipment, submitted by the Principal to the Company on the basis of which, after agreeing on the
necessary provisions, the Principal and the Company may conclude an Agreement;

1.6. Agreement - an agreement for the provision of forwarding and/or other services performed by Real
Logistics Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa and other subsidiaries
belonging to the Real Logistics capital group within the meaning of Art. 3 sec. 1 point 44 of the
Accounting Act of September 29, 1994 for the Principal, under which the Company undertakes, for
remuneration, within the scope of its business activity, to send or receive a shipment or to provide
other services related to its transport;

1.7. OPWS - General Polish Forwarding Conditions of January 14, 2010, developed and approved by the
Polish Chamber of Forwarding and Logistics and each subsequent version;

1.8. Subcontractor - an entity selected by the Company to whom it commissioned the performance of all
or part of the services covered by a given Order to organize transport or to transport;

1.9. Sender - an entity that concludes an agreement with the Company. This entity may issue the
consignment or use another entity to deliver the consignment;

1.10. Recipient - an entity authorized to collect the shipment;
1.11. Bill of Lading/Bill of Lading Conditions - a sea waybill confirming the receipt of a specific cargo by

a sea carrier on a ship and obliging it to release the cargo at the port of destination to the holder of
the bill of lading;
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1.12. Shipment - items or goods with relevant documents, prepared, labeled and packaged in accordance
with the Agreement and applicable law and in a way that allows their loading and transport without
losses and damage, constituting the subject of forwarding and/or other services

1.13. Force Majeure - any event that cannot be foreseen or prevented. Events considered as force majeure
include in particular, but not exclusively: events caused by natural forces, including storms, heavy
rainfall, floods, earthquakes, volcanic eruptions, acts of armed violence, including all kinds of warfare,
terrorist attacks, riots, as well as prohibitions and orders for specific behavior issued by specific state
authorities in a specific territory, including decisions of public authorities, sudden changes in customs and
tax legislation, as well as the introduced state of epidemic and pandemic, epidemic threat.

1.14. Appendix to the GTC - an attachment showing the current rates for services provided by the
Company and the adopted values for the services provided by the Company.

2. General Provisions.

2.1. These General Terms and Conditions (hereinafter referred to as the GTC) apply to all contracts
concluded by Real Logistics sp. z 0.0. sp. k. with its registered office in Wroctaw (hereinafter
referred to as the Company) and other subsidiaries belonging to the Real Logistics capital group
within the meaning of Art. 3 sec. 1 point 44 of the Accounting Act of September 29, 1994, provided
that the provisions of the Agreement will apply in the first place, if it is concluded.

2.2. The Principal declares that before ordering the service, he has read the GTC, the content of which
he accepts in full and which constitute an integral part of each Agreement regarding the provision
of forwarding services by the Company to the Principal.

2.3. The GTC also apply to the Company’s relations with Shippers, Recipients and other entities involved
on the part of the Principal in the performance of the Agreement.

2.4. The GTC apply in every case of incurring any liability, unless the mandatory provisions provide
otherwise.

2.5. To the extent not covered by the provisions of the Agreement, the GTC - the GTC/OPWS (GTC
in Poland) and the relevant provisions of generally applicable law shall apply.

2.6. The company does not provide forwarding and/or other services for consumers, i.e. natural persons
who do not run a business activity.
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3. Services provided by the Company.

3.1. The company provides forwarding services, i.e. services in the field of organizing the sending
and receiving of parcels.

3.2. The company deals with the comprehensive organization of the transport of shipments, as well as the
performance of individual activities related to the transport agreed by the Parties.

3.3. The Company's operations are global in nature.

3.4. The company provides services using the following means of transport:

3.4.1. air,
3.4.2. maritime,
3.4.3. road,

3.4.4. railway.

3.5. The scope of services provided by the Company, performed as part of comprehensive logistics
services, includes in particular:

3.5.1.  sea freight, including full container (FCL), sea cargo (LCL),

3.5.2.  air freight,

3.5.3.  road forwarding, including full truck loads (FTL), top-ups (LTL),

3.5.4. road and intermodal transport of containers,

3.5.5.  project cargo (special transports),

3.5.6. rail forwarding, including full container (FCL) and general cargo (LCL),
3.5.7.  customs service,

3.5.8. sale and rental of containers,

3.5.9.  storage.

4, Offer, Conclusion of the Agreement, Order.

4.1. The offer of forwarding and/or other services submitted by the Company applies only to the
performance of the services specified in the content of this offer.

4.2. The Company may specify the validity period of the offer, and in the absence of information in this
respect, it is assumed that the Company remains bound by the offer no longer than in accordance
with the information indicated in the offer, counting from the date of its submission or until the date
of the planned commencement of the service, depending on which event occurs first.

4.3. The Ordering Party, not later than on the date when the Company is bound by the offer to provide
a forwarding and/or other service, may submit a declaration of acceptance of the offer via e-mail,
which is tantamount to concluding the Agreement. In addition, the Agreement may be concluded
under negotiation and in a different mode and form, provided that the Company's offer is accepted
by the Principal.
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4.4

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

The transit time given in the Company's offer is indicative. Deviation during transport does not
constitute a breach of the order.

The offer is calculated based on current costs. In the event of a change in one of the components
(fuel, concessions, access to infrastructure, congestion, etc.) over 1.5%, the Company reserves the
right to renegotiate the terms of the offer.

The offer is prepared for neutral goods of no strategic importance (WSK- Inner Control System),
unless stated otherwise in the offer.

The offer does not include the costs of inspection, customs review, related costs and storage.

Acceptance of the offer with changes by the Principal shall be deemed a new offer, which is binding
for the parties, provided that it is accepted by the Company.

The information contained in the offer is intended only for its addressee. It is forbidden to pass
on the offer or its part to third parties without the consent of the Company.

The Company performs services on the basis of the Order, which may be given in any form, including
in particular through the statement of acceptance of the offer, e-mail or using a transport exchange.
The Principal should provide all information necessary for the proper performance of the forwarding
and/or other service in a complete, accurate and truthful manner. The Company shall not be liable
for any damages resulting from incomplete or incorrect preparation of the Order by the Principal

or due to providing untrue or incomplete data.

The Company proceeds to execute the Order after confirming its acceptance. The Company, not
later than by the end of the next business day after receiving the Order, informs the Principal about
the commencement of the service or refuses to accept the Order. In addition, the lack of a response
within the above-mentioned period is tantamount to refusal to accept the Order. The refusal to
accept the Order does not require justification and does not constitute grounds for making any claims
against the Company.

If, in accordance with the content of the Order, the Recipient's details have not been provided
correctly, the Company has the right to suspend the execution of the Order and charge the Principal
with the costs resulting from providing incorrect data, in particular: storage, downtime, demurrage,
retention of the shipment until the Principal provides the correct data. In the event that the
Principal fails to provide complete or sufficient information regarding the manner of performing
forwarding services, the Company is free to choose the manner and means of performing forwarding
services.
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4.13. The Company may change the manner of performance of the Agreement without the consent of the
Principal in the event of disruptions or obstacles in the process of providing forwarding services
resulting from reasons not attributable to the Company.

4.14. In case of transport of dangerous goods, the Principal is obliged to notify the Company in good time
of the intention to ship such goods, specifying the characteristics of the cargo, the degree and type
of hazards and classification. If the Company is not notified of the above, the Company shall not be
liable for any damage to the goods or for any damage to third parties.

4.15. The Company reserves the right to refuse to execute the Order in justified cases, including e.g. when
the shipment contains goods subject to exclusion in accordance with applicable regulations, the
Principal delays in settling payments for services provided by the Company, without incurring any
liability for damages arising in connection with the refusal for the reasons as above. Unless otherwise
stipulated in the Agreement, the Company may, without the need to obtain the Principal's consent,
transfer the performance of the Agreement to other forwarders, carriers, and has full freedom to
engage any other entities necessary or helpful to perform the ordered forwarding service.

4.16. The Company may provide services through subcontractors.

4.17. As part of road freight forwarding:

4.17.1  The date of execution of the Order by the Company is the day of unloading goods at the
place of delivery.

4.17.2. Free time for loading/unloading and customs clearance in domestic road transport is
determined in accordance with the appendix to the GTC.

4.17.3. Free time for loading/unloading and customs clearance in transport by international road is
determined in accordance with the appendix to the GTC.

4.17.4. In the event of discrepancies in the gross weight or dimensions provided by the Principal
with the actual weight or dimensions, the Company reserves the right to change the
remuneration in accordance with the change in the costs of executing the Order.

4.18. As part of sea freight:

4.18.1. The date of execution of the Order by the Company in export is considered to be the day
of loading onto the ship at the port of shipment.

4.18.2. The day of performing the service in import is considered to be the day of unloading from
the ship in the port of destination.

4.18.3. Sea freight and extra charges depend on the date of loading on the ship.

4.18.4 The contractor is responsible for the proper packaging and labeling of the goods.

4.18.5. Wooden packaging should meet the phytosanitary requirements of the country
of destination.

4.18.6. Sea transport is governed by the terms of the bill of lading.

4.18.7. As part of air freight:

4.18.8. The date of service performance in export is considered to be the day of departure of the
cargo from the port of departure.
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4.18.9. The day of performing the service in import is considered to be the day of unloading at the
port of destination.

4.18.10. Airfreight allowances are variable without prior notice. The allowances on the day of
departure from the port of origin are considered valid.

4.18.11. In air transport, the conversion factor is 1m3 = 167kg.

4.19. As part of rail freight forwarding:

4.19.1. The date of execution of the Order by the Company in export is considered to be the day
of loading onto the train at the dispatch station.

4.19.2. The day of performing the service in import is considered to be the day of unloading from
the train at the destination station.

4.19.3. The contractor is responsible for the proper packaging and labeling of the goods.

4.19.4. Wooden packaging should meet the phytosanitary requirements of the country
of destination.

5. Company remuneration.

5.1  The amount and date of payment of the remuneration due to the Company will be determined in the
order, with the payment date falling before the release of the load.

5.2. The Principal undertakes to pay the remuneration due to the Company in the amount, on time and to
the bank account indicated in the invoice.

5.3. The day of crediting the funds on the Company's bank account shall be deemed the date of payment.

5.4. The amount of the Company's remuneration will be increased by VAT in the amount applicable on the
date of issuing the invoice.

5.5. In the event of a change in the law affecting the amount of the Company's remuneration, the
remuneration is automatically changed in accordance with the change in the law.

5.6 The Principal shall reimburse the Company for all expenses incurred in carrying out the order,
including costs: demurrage, detention, storage, customs fees, inspection fees, any other expenses
incurred by the Company in order to properly execute the order. In addition, the Principal shall
reimburse all expenses and costs related to the provision of forwarding services also incurred by
Subcontractors in order to complete the order. The reimbursement of expenses incurred by the
Company is also due in a situation where the Company was unable to inform the Principal about their
occurrence, and these expenses served to secure the performance of the Agreement, its proper
performance or were made at the request of the Sender or the Recipient, in order to perform the
Agreement, in particular or unloading.
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5.7. The expenses incurred by the Company will be reimbursed on the basis of a debit note covering the
gross value of these expenses. Attachments to the note will be copies of documents confirming
charging the Company with a given cost (invoices, notes, etc.).

5.8. The Company reserves the right to withdraw from the execution of the order or its part in the event
of the Principal’s failure to pay the expenses incurred by the Company.

5.9 If the amount of remuneration or expenses incurred by the Company is specified in a currency other
than PLN, the Company has the right to claim their PLN equivalent, after conversion according to the
following rules:

5.9.1.  In matters related to road forwarding within the EU (i.e. if at least one point of the route is
located within the EU), the conversion rate is the average exchange rate of the National
Bank of Poland on the day preceding the day of loading.

5.9.2.  In matters related to services provided by the Company outside the EU, the conversion rate
is adopted with the appendix to the GTC.

5.10. The Company's remuneration may not be deducted from any claims of the Principal, without the
written consent of the Company, under pain of nullity.

5.11. In the event of a delay in the payment of remuneration, the Principal shall pay the Company
statutory interest for delay in commercial transactions for each day of delay.

5.12 If it is necessary to conduct debt collection activities against the Principal, the Principal shall pay the
Company the costs of recovering receivables pursuant to Art. 10 sec. 1 of the Act of March 8, 2013 on
counteracting excessive delays in commercial transactions.

5.13. The Principal authorizes the Company to transfer its rights and obligations towards the Principal to
third parties on terms no less favorable to the Principal than those specified in the Agreement
concluded with the Company.

6. Pledge.

6.1. In order to secure claims for remuneration and reimbursement of expenses and other receivables
resulting from orders, as well as to secure such claims due to previous forwarders and carriers, as
well as to secure receivables related to previously performed services for the Principal, the Company
has a statutory right of lien on the shipment as long as the shipment is with him or with the person
who holds it on his behalf, or as long as he can dispose of it by means of documents.

6.2 The Company shall inform the Principal about the exercise of the pledge right in writing
or via e-mail, indicating the place of storage of the shipment and the sum of the security.

6.3. The costs incurred in connection with the exercise of the pledge right shall be borne by the Principal.

6.4. The Principal releases the Company from liability for third party claims related to the application
of the right of lien in relation to the shipment and related transport documents.
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7. Insurance.

7.1. The Company declares that it has a freight forwarder's liability insurance (OCS). The company is not
obliged to insure the goods. It may insure it on behalf of and for the benefit of the Principal at his
request in writing or by e-mail.

7.2. Providing the value of the goods in the order does not equal giving the Company an order to arrange
"cargo” insurance.

7.3 The insurance premium (based on the institute clause A) ranges from 0.15% to 110% of the
commercial value of the goods (excluding excise goods, e.g. tobacco, alcohol, fuels, valuable and
perishable goods). The value of the insured goods, according to the Customer's request, may
be increased by costs of: transport, insurance, customs duties, VAT. The amount of the minimum
premium, the maximum value of the goods and the integral franchise is specified in the appendix
to the GTC.

7.4. The Company may, prior to concluding the Agreement with the Principal, refuse to accept an order
for insurance of the shipment without giving any reason and without incurring any liability in this
respect.

8. Liability and Complaints.

8.1. The Company shall be liable for damage resulting from non-performance or improper performance of
the order, unless it exercised due diligence to avoid the damage. The Company is responsible for the
carriers and further forwarders it uses to perform the Order, unless it is not at fault in the selection.

8.2. The Company does not bear the liability specified in point 8.1. if the loss, partial loss or damage
or delay in the transport of the consignment resulted from the sole fault of the Principal or the
consignee, from the nature of the consignment, force majeure or other circumstances for which the
Company is not responsible.

8.3. The Company's liability for damages is limited solely to actual losses incurred by the Principal and
does not include lost profits.

8.4. The Company does not bear the liability specified in point 8.1. if the loss, partial loss or damage to
the shipment resulted from at least one of the following reasons:

8.4.1.  sending under a false name items excluded from transport or accepted for transport under
special conditions or failure to comply with these conditions by the Principal,

8.4.2. lack of or defective packaging of items exposed to damage in these conditions, provided
that such defects or lack of packaging are reported before accepting the shipment for
forwarding,

8.4.3.  particular susceptibility of things to damage due to defects or natural properties.
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8.5. The Company is also not liable for damages:

8.5.1.  resulting from the delay, unless the Company has undertaken to deliver the goods within
a strictly specified period. However, the compensation for damage resulting from the delay
in the delivery of goods is limited to the amount of the Company's remuneration.

8.5.2.  concerning goods not covered by services,

8.5.3.  resulting from actions or omissions of third parties,

8.5.4.  consisting in weight loss in bulk goods, if the loss results from the nature of the goods and
does not exceed the limits set out in the relevant regulations, and in the absence of such
regulations - customary limits.

8.6. The Principal is liable for damage resulting from:

8.6.1.  providing false, inaccurate, incorrect information or information put in the wrong place in
the waybill or other document, as well as for the lack, incompleteness or incorrectness of
documents required by special regulations,

8.6.2.  defective condition of the shipment, lack of or improper packaging or improper
performance of loading activities.

8.7. the Ordering Party bears the costs related to the reloading of the consignment if the data on the
consignment weight contained in the waybill are inconsistent with the facts.

8.8. If the damage arose only partially as a result of circumstances for which the Company is responsible,
the Company's liability is limited to the degree of its contribution.

8.9. The Company is liable for damage to the cargo in the scope of sea freight up to the amount indicated
in the bill of lading.

8.10. The company reserves the right to refuse to provide the requested services, which exempts it from
any liability in the event that restrictions apply to the services provided or new restrictions arise.

8.11. In the case of Force Majeure, the deadlines for the performance of obligations under the Agreement
are shifted proportionally to the time when their performance became impossible. The party in
relation to which the inability to perform or improper performance of obligations under the
Agreement arose as a result of Force Majeure, is obliged to immediately inform the Principal about
the occurrence of Force Majeure, under pain of being deprived of the possibility of referring to these
circumstances in the future.

8.12. The complaint should be submitted immediately, not later than within 6 days from the date on which
the Principal learned or should have learned about the damage. Complaints should be submitted by
e-mail to: complaints@real-logistics.pl or by post to the address of the Company's registered office.
The complaint must be accompanied by all documents related to transport and cargo as well as other
documents and information necessary to determine liability and the amount of damage.

8.13. A complaint lodged after 6 days from the date on which the Customer learned or should have learned
about the damage will be rejected. If a complete complaint is duly filed, the Company shall reply no
later than within 14 days from the date of its delivery.
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8.14. The parties undertake to immediately notify each other of the damage that has occurred, under pain
of losing the right to pursue claims. Deadlines for submitting damage reports are included in the legal
regulations governing the implementation of a specific type of transport services.

8.15. In the event of damage to the goods by the carrier or his driver during unloading, for the report to be
valid, it must be drawn up with the participation of the carrier or the driver, which will be confirmed
by the signature on the report. Submitting reservations as to the condition of the shipment or the
method of performing the service in the content of the transport document or drawing up a damage
report does not constitute a complaint to the Company.

8.16. Filing a complaint does not release the Principal from the obligation to pay remuneration and other
expenses and costs to the Company and its subcontractors, and does not entitle the Principal to set
off its claims with any amounts due to the Company.

9. Termination of the Agreement.

9.1. The Company is entitled to terminate the Agreement concluded with the Principal without notice,
with immediate effect, in particular:

9.1.1.  The Principal exceeding the payment deadline for any receivables due to the Company for
the performance of the currently implemented Agreement or previous Agreements, despite
sending a written request to settle the receivables with an additional deadline for their
repayment;

9.1.2.  The occurrence of obstacles in the performance of the Agreement for reasons beyond the
Company's control;

9.1.3.  The Principal’s failure to provide transport documents or other information necessary to
perform the Agreement or the provision by the Principal of transport documents filled in
incorrectly, unreliably, inconsistently with reality or providing defective, unreliable and
inconsistent with reality information necessary to perform the Agreement;

9.1.4.  Failure to hand over or hand over the parcel by the Principal in a manner inconsistent with
the concluded Agreement, in particular when the subject of the parcel are items other than
those provided for in the Agreement, the dimensions or other parameters of the parcel
differ from those provided for in the contract, the parcel does not have the appropriate
packaging or labeling necessary for proper performance contracts;

9.2. The contract is terminated in writing, with an indication of the reasons for termination, as well as
the location of the shipment and the possibility of collecting it by the Principal.

9.3. In the event of termination of the Agreement, the Company is entitled to remuneration in proportion
to the services rendered and reimbursement of expenses and costs incurred by the Company. If the
termination occurred for reasons attributable to the Principal, the Company is also entitled to
compensation for the damage suffered.

9.4. In the event of termination of the Agreement for the reasons indicated above, the Company shall not
bear any liability towards the Principal.
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10. Confidentiality.

10.1. The parties undertake to keep confidential any confidential information obtained by a party from the
other party during the execution of the order.

10.2. The parties undertake to treat as confidential all information provided by each of the parties during
the term of the order and made available in any other way, including in particular: technical,
technological, organizational information of the enterprise or other information of economic value,
including: legal documents of the Company , financial, commercial, employment information, salary
information, price lists, analyses, technical data, summaries or other documents prepared by one of
the parties or its subcontractors, including information prepared on the basis of materials provided
by the other party, however, for the purposes of this agreement, information is understood as any
message expressed by speech, writing, image, drawing, sign, sound or contained in a device,
instrument or other object, as well as expressed in any other way.

10.3. For the purposes of this agreement, parties authorized to become acquainted with confidential
information are also considered to be subcontractors of the Company who may perform work whose
performance will require familiarization with the contractor's confidential information.

10.4. Confidential information is not considered to be information that:

10.4.1. before the signing of this Agreement or during its term are or will become publicly available
without breaching the provisions of this Agreement by the Party, its employees and
subcontractors,

10.4.2. have been obtained independently of the other Party as a result of work performed by the
Party or its subcontractors to whom such information has not been disclosed,

10.4.3. information for which the Party has given prior written consent to its disclosure,

10.4.4. information that was in the possession of the Party before it was made available by the
other Party, provided that it was obtained in a lawful manner,

10.4.5. information that the Party lawfully obtained from third parties.

10.5. Each Party undertakes, within 2 (two) years from the date of signing the Agreement, not to disclose
Confidential Information received from the other Party to third parties, subject to section 10.7.
below. In addition, each Party undertakes, within 30 days of receiving a written request of the other
Party, submitted within the term of the Agreement, to return the received Confidential Information
carriers or to destroy them.

10.6. Each Party is obliged not to use Confidential Information in a way that may cause any damage to the
other Party or its image.

10.7. In the event that a Party receives a request to disclose Confidential Information in whole or in part
on the basis of a ruling or decision issued by a competent court or other state administration
authority, or another authorized body whose authority is subject to the Party from which disclosure
of Confidential Information is requested, the Party the latter undertakes, if it is legally permissible:
(a) to immediately notify the other Party of the occurrence of such request and its accompanying
circumstances, (b) to consult with the other Party on the legitimacy of taking legally available steps
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to reject or reduce the scope of such request, (c) if the disclosure of Confidential Information is
necessary or deemed expedient - to make every effort to obtain credible assurance that the
Confidential Information will not be further disclosed.

10.8. A breach by the Principal of the obligation to keep Confidential Information obtained by a party from
the other party in strict secrecy during the execution of the order entitles the Company to impose
a contractual penalty on the Principal in the amount of PLN 100,000.00 for each breach. If a Party
suffers damage as a result of the other Party's failure to comply with the confidentiality conditions
set out in this Agreement, the injured Party has the right to claim compensation on general terms
corresponding to the amount of the damage suffered, excluding the right to claim compensation for
any indirect damage - this exclusion also includes the right to claim compensation for lost profits and
expected profits.

11. Personal data.

11.1. The administrator of Personal Data is Real Logistics spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa with its registered office at: ul. Strzegomska 140A, 54-429 Wroctaw, entered into the
National Court Register under the number KRS 0000533792, NIP 8943057791 and/or other subsidiaries
belonging to the Real Logistics capital group within the meaning of Art. 3 sec. 1 point 44 of the
Accounting Act of September 29, 1994.

11.2. Personal data will be processed in order to provide forwarding and international transport services by
the Company, while forwarding orders may be performed through Subcontractors and persons
employed by them, to whom personal data will be provided.

11.3. All data obtained by the Freight Forwarder will be processed in order to execute the Order concluded
between the Principal and the Company (pursuant to Article 6(1)(b) of the GDPR) or on the basis of
the Principal's consent (pursuant to Article 6(1)(a) of the GDPR). Personal data will be processed for
the purposes of pursuing the legitimate interests of the Company (Administrator) (pursuant to Article
6(1)(f) of the GDPR).

11.4. Personal data of the Principal or persons used by the Principal have been or will be obtained by the
Company from contracts, forwarding orders, inquiries, commercial offers, transport exchanges,
publicly available registers (KRS, CEIDG).

11.5. The Company will process the following categories of the Principal's personal data:

11.5.1. contact details,
11.5.2. data necessary for settlements (NIP, REGON).

11.6. The Company will process personal data of persons employed by the Principal or persons acting on its
behalf in order to perform the forwarding order, and these data will be processed by the Company on
the basis of legitimate interests (pursuant to Article 6(1)(f) of the GDPR). For this purpose, the
Company will process the following categories of personal data:
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11.6.1. first name and last name,

11.6.2. e-mail address,

11.6.3. phone number,

11.6.4. data from identity cards, driving licenses.

11.7. the recipients of personal data processed by the Company will be:

11.7.1. accounting offices,

11.7.2. law firms

11.7.3. IT companies,

11.7.4. subcontractors

11.7.5. management boards and/or administrators of storage areas, container terminals, customs
agencies;

11.7.6. postal operators, banks, entities providing consulting and auditing services,

11.8. Personal data is not transferred outside the European Economic Area. Personal data may be
transferred to a third country in the performance of obligations provided for by law for the purpose
of customs clearance of goods, collection or return of goods,

11.9. The time in which the Company may process personal data depends on the purpose of data
processing. The freight forwarder processes the data:

11.9.1. for the duration of the Company's performance of its legal obligations resulting from the
conclusion of the Agreement or the provision of other services,

11.9.2. for the period of storing accounting, financial and legal documents,

11.9.3. for the time authorizing to take judicial and extrajudicial actions resulting from contractual
and/or tort liability and for the appropriate period of limitation resulting from the
provisions of law.

11.10. When providing personal data, everyone has the right to:

11.10.1. rectification (correction) of personal data,
11.10.2. deletion of data,

11.10.3. data processing restrictions,

11.10.4. access to data,

11.10.5. transferring data to another administrator,
11.10.6. object to the method of data processing,
11.10.7. withdraw consent at any time

12. Marketing Consents.

12.1. The Principal agrees that the Company may be authorized to refer to the fact of cooperation with
the Principal for marketing purposes. The Principal's consent authorizes the Company to quote the
Principal's name in all materials indicating the provision of services by the Company to the Principal,
including advertising and information materials of the Company, all data carriers, messages, the
Company's websites, in publications in the mass media and reference documents of the Company,
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12.2. All the above-mentioned rights are territorially unlimited and are vested in the Company for the
entire duration of the Agreement with the Principal and for a period of at least 5 years from the
performance or termination of the Agreement.

13. Final Provisions.

13.1. The GTC apply to all contracts concluded by the Company, unless a given contract provides
otherwise.

13.2. In matters not covered by the GTC, the following shall apply:

13.2.1. the provisions of the CMR Convention,
13.2.2. provisions of the Transport Law Act,
13.2.3. the provisions of the Civil Code,

13.2.4. provisions of the Maritime Code,

13.2.5. Hague-Visby Rules,

13.2.6. Rotterdam Rules,

13.2.7. Warsaw Convention,

13.2.8. General Polish Forwarding Conditions 2010.

13.3. The parties agree that any disputes that may arise in connection with the execution of the order shall
be considered by a common court competent for the registered office of the Company.

13.4. The Company has the right to change the content of the GTC, of which it informs by making their
new wording available on the Company's website or in another customary manner. The reasons for
making changes to the content of the GTC may be a change in the organization and scope of services

provided, changes in the costs of services provided, changes in applicable regulations, etc.

13.5. Any changes to the content of the Agreement require the consent of the other party to the
Agreement expressed in writing to be valid, under pain of nullity.

13.6. Changing the price list does not require changing the provisions of the GTC.

13.7. The GTC and any appendices to them do not constitute an offer within the meaning of the provisions
of the Civil Code. The provisions of Art. 66 (1) § 1-3 of the Civil Code.

13.8. The Principal may not transfer all or part of the rights and/or obligations arising from the concluded
Agreement to a third party without the prior written consent of the Company, under pain of nullity.

13.9. These GTC apply from 01/01/2023.
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Zatacznik do OWU, wazny od 01.01.2023
/ Appendix to the GTC valid from 01.01.2023

Pozvcia / position Stawka netto Waluta
yaa’p / Net rate / Currency
Czas wolny na zatadunek/roztadunek i odprawe celng w transporcie
drogowym krajowym, chyba, ze warunki oferty stanowia inaczej:
/ Free time for loading/unloading and customs clearance in domestic
road transport, unless the terms of the offer provide otherwise:
- catopojazdowym i konterlerowym - 2 godziny, pozniej 200,00 PLN
/ full truckload and container - 2 hours, later
- drobnicowym - 0,5 godziny, pozniej 100,00 PLN
/ groupage - 0,5 hour, later
Czas wolny na zatadunek/ roztadunek i odprawe celna w transporcie
drogowym miedzynarodowym, chyba, ze warunki oferty stanowia
inaczej: - 1 godzina, pdzniej
/ Free time for loading / unloading and customs clearance in
international road transport, unless the terms of the offer state
otherwise:
- catopojazdowym i konteT\erowym - 1 godzina, pozniej 150,00 EUR
/ full truckload and container - 1 hours, later
- drobnicowym - 0,5 godziny, pozniej 75,00 PLN
/ groupage - 0,5 hour, later
Kurs do przeliczenia walut Kurs sprzedazy pieniadza Alior,
/ Currency exchange rate pierwsze poranne notowanie
SktaTdI.(a merlmalna ubezpieczenia 25,00 EUR
/ Minimum insurance rate
Maksymalna wartosc towaru
. EUR
/ The maximum value of the goods 200.000,00 U
Franszyza 1ntegra.1[na 600,00 EUR
/ Integral franchise
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